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Information liber die Besonderheiten des Fernabsatzes

Hauptgeschaftstitigkeit der Bank

Die RCI Banque S.A. Niederlassung Deutschland betreibt hauptséchlich

das Kreditgeschaft fir Privatkunden und Handler und das
Einlagengeschaft fur Privatkunden.

Aufsichtsbehorde
Europaische Zentralbank
Sonnemannstralle 20
60314 Frankfurt am Main

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strae 106
53117 Bonn

Aufsichtsbehorde Frankreich:

Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
4 Place de Budapest

CS 92459

75436 Paris Cedex 09

Vertragliche Kiindigungsregeln

Tagesgeld

Tagesgeldkonten sind fur den Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindbar. Die Bank kann den Tagesgeldkonto-Vertrag
aus wichtigem Grund jederzeit und ordentlich unter Einhaltung einer

angemessenen Frist kiindigen. Die Kundigung ist schriftlich an den
jeweils anderen Vertragspartner zu richten.

Festgeld
Festgeldkonten haben eine festgelegte Laufzeit und sind innerhalb

dieser Laufzeit nur unter Berticksichtigung wichtiger Griinde kiindbar.
Die Kuindigung ist schriftlich an den jeweils anderen Vertragspartner zu

richten.

Rechtsordnung / Gerichtsstand
Fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung

zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht. Es gibt keine

vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Vertragssprache

Verbraucherinformation gemaR Verordnung (EU)

Nr. 524/2013 / §§ 36, 37 Streitbeilegungsgesetz

Beim Abschluss von Online-Vertragen steht ihnen aufgrund der
Verordnung Uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherange-
legenheiten unter ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Online-
Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission zur Ein-leitung
eines Streitbeilegungsverfahrens zur Verfugung. Sind
Verbrauchervertrage online abgeschlossen worden ist die Bank
gesetzlich verpflichtet, an diesem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet:
support@renaultbank-direkt.de

Einlagensicherung

Die Renault Bank direkt ist dem gesetzlichen franzdsischen
Einlagensicherungsfonds Fonds de Garantie des Dép6ts
(Kontaktdaten: Fonds de Garantie des Dépdts et de
Résolution 65, Rue de la Victoire — 75009 Paris —
FRANCE +33 1 58 18 38 08) angeschlossen.

Fur klassische Einlagen, z. B. Tagesgeld oder Festgeld gilt eine
Sicherungsgrenze von 100 Prozent bis maximal 100.000,00 Euro
fur jeden einzelnen Einleger. Alle Einlagen werden “addiert®, d.h.
die Gesamtsumme fur die Entschadigung unter-liegt der
Obergrenze von 100.000 Euro fiir jeden einzelnen Einleger. Wir
halten fur unsere Kunden einen ,Informationsbogen fiir den
Einleger” auf unserer Webseite www.renault-bank-direkt.de unter
dem Menlpunkt ,AGB* bereit, in dem weitere

Einzelheiten nachgelesen werden kénnen.

AulRerdem wird Renault Bank direkt eine entsprechende Be-
statigung uber die Einlagensicherung tber den Kontoauszug
vornehmen.

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommuni-
kation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Verfiigbarkeit auBergerichtlicher Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und Zugang zu ihnen

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit Renault Bank direkt haben die
Kunden die Moglichkeit, die Schlichtungsstelle nach § 14 Abs. 1 Nr. 2
Unterlassungsklagengesetz anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe*, die Sie unter folgendem Link einsehen kénnen:
www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtu
ngsstelle.html.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank, Postfach111232, 60047 Frankfurt, zu richten
(E-Mail-Service: mailto:schlichtung@bundesbank.de).

KF-PVI-IBF | 05.21 Tvon1

Renavult Bank direkt: Geschaftsbereich der RCI Bangue S.A. Niederlassung Deutschlond, Jagenbergstrafie 1, 41468 Neuss
Amtsgericht Neuss HR B10653 - USt-IDNT.: DE812212244 - Leiter der Zweigniederlassung (Generaldirektor): Jean-Louis Labauge
RCI Banque, société anonyme 15, Rue d'Uzes, 75002 Paris - Handelsregister (R.C.S.) Paris/Frankreich Nr. B 306 523 358
Directeur Général: Martin Thomas, Directeurs Généraux Délégués: Frédéric Schneider et Jean-Marc Saugier



